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1.INTRODUGAO

A Controladoria-Geral do Municipio de Recife (CGM-Recife), em
cumprimento ao estabelecido no art. 20, Ill, da Lel Municipal n°®
17.866/13 - que regulamenta em ambito municipal a Lei Federal
n° 12.527/11 - e no art. 14, Il da Lei n°® 13.460/17, apresenta o seu

Relatorio, contendo os resultados obtidos no més de Margo de
2024,

Este relatorio traz, de forma resumida, dados estatisticos
mensais relacionados aos pedidos de Iinformacao, as
Informacdes produzidas e as manifestacoes de Ouvidoria
realizadas em face do Poder Executivo Municipal.

Dessa forma, a administracao publica municipal promove o
fortalecimento das acbdes de controle social e a melhoria
continua da cidadania, os quais sao resultados diretos da
relacao entre Controle Social e Transparéencia Publica.






2. RELATORIO ESTATISTICO DE
TRANSPARENCIA



2.1 TRANSPARENCIA ATIVA

As Iinformacdes publicadas em Transparéncia Ativa sao aquelas
disponibilizadas, independente de solicitacao, utilizando principalmente
a Internet. Os dados aqui apresentados correspondem ao periodo de
01/03/2024 a 31/03/2024.

2.1.1 Acesso ao Portal da Transparéncia

Em marco de 2024, o Portal teve 94.382 paginas visitadas! Um aumento
de 55% em comparacdo ao més de marco/23!, mostrando o
compromisso crescente da populacao com a transparéncia € 0 acesso a

iInformacao publica.

ACESSOS EM MARCO/2024

EVOLUCAO EM

SESSOES VIEUALZACOES RELACAO A MAR/23

MARCO 22.024 94.382 55%1

Paginas visualizadas em MAR/23 B Piginas visualizadas em MAR/24

94.582

60.983

MAR

L Em marco de 2023, o Portal da Transparéncia teve 60.983 paginas visualizadas.



2.1 TRANSPARENCIA ATIVA

2.1.2 Paginas Mais Acessadas no Portal da Transparéncia

A pagina mais visualizada pelos usuarios no més de margo foi sobre a
Remuneracao dos Servidores, abarcando quase 55% dos acessos. As quatro

paginas mais acessadas no Portal da Transparéncia do Poder Executivo
Municipal, seguem descritas abaixo.

PAGINAS MAIS ACESSADAS EM MARCO0/2024

REMUNERACAO DOS

SERVIDORES 22.240 23%
PAGINA INICIAL 16.886 18%
DESPESAS 7.911 9%
LICITACOES E CONTRATOS 1.876 2%
DEMAIS PAGINAS 15.469 16%

TOTAL 94.382 100,0%

® REMUNERACAO DOS SERVIDORES

® PAGINA INICIAL

@ DESPESAS

® LICITACOES E CONTRATOS
DEMAIS PAGINAS




29 TRANSPARENCIA PASSIVA

A Transparéncia Passiva se refere aos pedidos de acesso a informacao feitos
diretamente a um dos oOrgaos ou entidades publicas do municipio, com

necessidade de resposta dentro dos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n°17.866/13).

2.2.1 Pedidos de Acesso a Informacgao

Em marco de 2024, foram recebidos 110 pedidos de informacao por meio do

Portal de Transparéncia, dos quais, 36% ja foram devidamente respondidos e
65% estao dentro do prazo de analise para serem respondidos.

SITUACAO DOS PEDIDOS - MAR/24

SITUACAO QUANTIDADE PERCENTUAL

EM ANALISE 68 62%
RESPONDIDOS 40 36%
INDEFERIDOS 2 2%

.
2%

® RESPONDIDOS
EM ANALISE
® 'NDEFERIDOS
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Q2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.2 Pedidos em Analise

A administracao publica tem até 20 dias para responder ao pedido de
iInformacao, mas se necessario, esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias
(Art. 11, §§1° e 2°, da LAI).

Assim, em MAR/24, dos 68 pedidos de acesso a informacdo que ficaram na fase
de analise, 62 pedidos estdo dentro do prazo previsto para resposta e 6 tiveram

O prazo prorrogado.

PEDIDOS EM ANALISE - MAR/24

QUANTIDADE PERCENTUAL

PRAZO PARA RESPOSTA

PRAZO INICIAL 62 91%

PRORROGADO 6 9%

ATRASADO 0 0%
B

2%

@ DENTRO DO PRAZO INICIAL
PRAZO PRORROGADO

9%
/

Encerramos o0 més de marco de 2024 sem atraso nas respostas aos pedidos de
informacao!
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Q2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.3 Orgaos Mais Demandados

Em marco/24, foram encaminhados pedidos de informacdo para 19 entidades
do Poder Executivo municipal.

O 6rgao mais demandado foi a Secretaria de Saude, seguida pela Autarquia de
urbanizacao do Recife (URB) e pela Secretaria de Educacao. Todos os Entes
demandados seguem discriminados abaixo:

Sec. de Saude

L&l URB - Autarquia de Urbanizagéo

Sec. de Educacgao

CTTU - Autarquia de Transito e Transporte

SEPLAGTD - Sec. Planejamento

Sec. de Finangas

Sec. de Politica Urbana

Gabinete de Comunicacgao

EMLURB - Autarquia de Manuntencao e Limpeza Urbana

4 Fundacao da Cultura

Sec. de Sanheamento

Sec. Turismo

SDSDHIPD - Sec. Desenvolvimento Social

n Controladoria Geral do Municipio de Recife

EMPREL- Empresa Municipal de Informatica

n Sec. do Trabalho e Qualificagcao Profissional

n Gabinete de Imprensa

12



Q2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.4 Assuntos Mais Solicitados

Os assuntos mais solicitados através dos pedidos de informacao no Portal da
Transparéncia foram relacionados as informacdes sobre: Obras, informagoes
pessoais e licitagcdes e contratos.

Todos os assuntos abordados no més de marco/24 seguem discriminados

abaixo:

Obras

Pessoal

Licitagcdes e Contratos

Financeiro/ Orcamentario

Carnaval

Educacao
Informacao

Concursos e Selecoes

Tributos

a8 Saneamento

= Saude

Cargos/ Vacancia

Controle/ Politica Urbana

Servigcos Publicos

Transparéncia Administrativa

Desenv. Social, Urbanistico e Meio Ambiente
Gestao de Pessoas
Transito Municipal

Turismo



2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.5 Perfil do Solicitante

O perfil do solicitante € uma ferramenta essencial para entender quem esta
fazendo pedidos de informacao no Portal da Transparéncia.

Com isso, é possivel identificar tendéncias, entender as necessidades da
sociedade e aprimorar Nnossos servicos para melhor atender a populacao. Além
disso, garante uma maior transparéncia no processo, permitindo que os orgaos
responsaveis avaliem de forma mais precisa as demandas da sociedade.

2.2.5.1 Escolaridade

Em marco/24, o nivel de escolaridade predominante entre os solicitantes do
Portal da Transparéncia foi o ensino superior, com 43% dos pedidos.

PERFIL DOS SOLICITANTES

ENSINO SUPERIOR 47 43%
POS GRADUACAO 23 21%
MESTRADO/DOUTORADO 19 17%
ENSINO MEDIO 4 4%
ENSINO FUNDAMENTAL 2 2%
NAO INFORMADO 15 13%

14



2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.5.2 Profissao

7

E interessante notar que, dentre as profissdes informadas, as que mais
utilizaram o Portal da Transparéncia sdo os servidores publicos, jornalistas e
pesquisadores. Essa variedade de usuarios reflete um amplo interesse em
acessar e compreender as informacdes disponiveis no portal, vindos de
diferentes perspectivas e areas de atuacao.

PERFIL DOS SOLICITANTES

PROFISSAO QUANTIDADE PERCENTUAL

SERVIDOR PUBLICO 26 24%
JORNALISTA 22 20%
PESQUISADOR 1 10%
PROFESSOR 8 7%
ESTUDANTE 7 6%
EMPREG. SETOR PRIVADO 2 2%
PROF. LIBERAL/AUTONOMO 2 2%
NAO INFORMADO 32 29%

15






3. RELATORIQ ESTATISTICO DE
QUVIDORIA




3. 0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE RECIFE - 0GMR

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Recife (OGMR) é o canal especifico de
comunicacao entre a populacao e a administracao publica municipal, através do
qual o cidadao pode realizar sugestdes, elogios, solicitacoes, reclamacdes e
denuncias junto ao poder publico.

3.1 Manifestacdes Recebidas pela Ouvidoria

No més de marco de 2024, a Ouvidoria do Recife teve uma atuacao essencial ao
receber e dar encaminhamento a um total de 3.227 manifestacdes? da
populacao. A significativa quantidade de interacdes reflete a confianca e o
envolvimento dos cidadaos em expressar suas opinides e contribuir ativamente
para o aprimoramento dos servicos publicos locais.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM MARG0/2024

MAN|FESTA(;©ES EVOLUCAO EM RELACAO A

MAR/23

MARCO 3.227 -13,5%*

TOTAL 3.227 -13,5%

Manifestacoes recebidas em MAR/23 B Manifestacdes recebidas em MAR/24

3.73]

MAR

2 Os dados aqui apresentados correspondem ao periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024.
3 Em marco de 2023, a Ouvidoria recebeu 3.731 manifestacgoes.
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3. 0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE RECIFE

A Ouvidoria-Geral recebe as manifestacdes do cidadao através de seu Portal,

pelo teleatendimento, e-mail, App Conecta Recife, correspondéncia e
atendimento presencial.

3.2 Manifestagao por Canal de Atendimento

CANAL DE ATENDIMENTO

TELEATENDIMENTO 1695 53%
E-MAIL 710 22%
PORTAL 598 18%
APP CONECTA RECIFE 157 5%
ATENDIMENTO PRESENCIAL 67 2%
5% 2%

® TELEATENDIMENTO
E-MAIL

® PORTAL

@ APP CONECTA

® PRESENCIAL
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: " 3. 0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE RECIFE

4

3.3 Atendimento por Natureza da Manifestacao

As manifestacdes do cidadao podem ser divididas em sete tipos, conforme sua
natureza: informacao, reclamacao, denuncia, solicitacao, elogio, sugestao e
pedido de acesso a informacao.

NATUREZA DA MANIFESTAQAO

INFORMACAO 1.061 33%
RECLAMACAO 1.029 32%
DENUNCIA 603 19%
SOLICITACAO 487 15%
SUGESTAO 22 0,6%
ELOGIO 17 0,4%

PEDIDO ACESSO INFORM. 8 0,2%

0,6% 0,4% 0,2%

o
2 32%
19%
15%
AW A

INFORMACAO RECLAMACAO DENUNCIA SOLICITACAO SUGESTAO ELOGIO PEDIDO DE
INFORMACAO
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3. 0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE RECIFE

3.4 Orgao ou Entidade Mais Demandada

De modo identificado, o érgao que mais recebeu manifestacdes, no més de
MAR/24, foi a Secretaria de Saude, seguida pela Secretaria de Educacdo. A tabela
abaixo discrimina as cinco entidades mais demandadas no periodo:

ORGAO/ENTIDADE MAIS DEMANDADO

ORGAO/ ENTIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL

SEC. SAUDE 658 21%
SEC. EDUCACAO 389 12%
EMLURB 362 1%

SEC. FINANCAS 338 10%
SEC. POLITICA URB 215 7%
OUTROS 1.265 39%

TOTAL 3.227 100,0%

@ SEC.SAUDE

) SEC. EDUCACAO
& EMLURB

@ SEC.FINANCAS

' SEC.POL. URBANA

OUTROS
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£ 3 0UVIDORIA-GERAL DOMUNICPIO DE RECFE

4

3.5 Assuntos Mais Demandados

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL

CONTATO DO SETOR 362 1,2%
VIGILANCIA AMBIENTAL 100 3,1%
MANUNT/ LIMPEZA URB 91 2,8%

CONSULTA MEDICA 76 2,4%
EXAME MEDICO 7 2,2%
CONSTRUCAO IRREGULAR 66 2,0%
OUTROS 2.461 76,3%

TOTAL L ry 100,0%

11,2%
2,4% 2.2%

27/
Y & &Y

CONTATO VIGILANCIA MANUNT/ CONSULTA EXAME CONSTRUCAO OUTROS
DOSETOR AMBIENTAL LIMPEZA MEDICA  MEDICO  IRREGULAR

31% 28%
W L L

URB
22
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